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Corona-Krise — zwischen Patienten-
vertrauen und Behordenvorgaben
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C:R- Umsatz war um gut die Half-
te emngebrochen®, erzahlt Dr. med
Michael Weidenteld, Urologe aus
Wiesbaden, von der Krise, Die Sprech-
stunde des Urologen besuchten mit In
kraftteeten der Corona-MaBnahmen fast
nur noch chronisch Kranke und Tumor
patienten. Nach telcfonischer Voranmel-
dung kamen auBerdem Notfall-Patienten
Verschiebbare Eingniffe durften lange nicht
stattfinden, der Operanonssaal war fast
stillgelegt. .Leere Wartezimmer habe ich
in den vergangenen 20 Jahren noch mic
erlebt™, so der Wiesbadener, der in eem
groBen Facharztzentrum arbeitet, Seine
zweite Niederlassung im hessischen Bad
Schwalbach beetet das gesamite urologische
Spektrum an « inklusive ambulanter Ope
rationen. Seitdem die Corona-Mafinah
men gelten, hat sich das dornige Angebot
crheblich reduziert. Esnige Praxen in sei
nem Metier haben Kurzarbeit angemeldet
« Wir vier Gesellschafter halten den Betneb
aufrecht. Je nach Bedarf holen wir uns Per
sonal hinzu*, erlautert der Mediziner.
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Teils undurchsichtige
Hygienevorschriften

Gleichzeing leiden Niedergelassene unter
den Vorschrifien der Behorden. Neben dem
Infek schutzgesetz muss Werdenfeld
auch dic Vorschriften des Landes Hessen,
dic Regeln der Berufsgenossenschaft so
wic dic Empfehlungen der Arztekammer
beachten. Talweise sind die Vorgaben un
vollstandig und oftmals nur wenige W
chen gulng, bevor wieder geandert wird

«Wir stellen fest, dass Praxen hauhg
vor unlosharen Aufgaben stehen, wenn
es um thr personliches Hygienckon
zept geht™, beobachret Markus Sobau,
Der Berater fur Heilberufler mit Firma
Consulans weist auch darauf hin, dass
so ein Konzept bei jedem Fach und je
der Praxis ganz anders aussehen kann, J¢
nachdem, welche Lewstungen angeboten
oder abgegeben werden. Eine umfassen-
de Hygieneberatung mit anschlieBendem
Hygienckonzept kann die Losung scin.
Diese wird zum Beispiel von der deut

Auf einen Blick

Ablauf Hygienezertifikat

1. Fordermittel beantragen

2. Beratung durch einen qualifi-
zerten Hygieneberater vor Ort

3. Praxisbegehung

4. Mangel beseitigen

5. Erstellen eines schrifthichen und
individuelien Konzepts

6. Vorstellung des Konzepts und
kurze Schulung

7. Siegel und Eintrag ins deutsche
Hygieneregister

schen Gesellschaft fur Hygiencberatung
und den meisten Verbanden angeboten
«Der Vortell emes Hygiene-Konzeptes
ist, dass jederzeit nachgewiesen werden
kann, wer beispiclswerse wann und mit
welchem Mittel was desinfiziert und
gereimigt hae”, erlautert Sobau. Die Pa
tienten erhalten so die Bestaugung, dass
ansteckungssicher gearbeitet wird und das
verlichene Pruf-Sicgel kann auf diese Wer-
se auch als Marketinginstrument genutzt
werden, um das Vertrauen der Patientert
wicderherzustellen.

Gleiches gilt fur die Abgesandten def
Gesundhentsamter: Die Kontrollen der Be-
horden sind lerweile oft unangekun®
digt und je nach Prufer auch sche streng:
«Da macht es sich gur, wenn man auf €
nen Hygieneberater verwersen kann und
eine umfassende schriftliche Dokumen
Matnahmen vorlegt”

erzahlt Sobau von seiner Arbent. Vor e
e,

gen Tagen habe er mit ansehen muss
wie eine Praxis fur mehr als cine Woche
cBen musste, weil die 1 edizmaische
Fachangestellte an der Rezeption cunct
vermeintlichen Patienten ohne Maské
Emlass gewahrte
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ahl- und Umsatzruckgange

Vor allem Facharzt-, teilwerse aber auch
Hausarztpraxen melden seir Marz deur-
hiche Ruckgange ber den Paventenzahlen
Diese erholten sich zwar derzert, doch der
erhoffte .Run®, wie er beispielsweise ber
den Friseuren zu beobachten war, ble
jetzt aus. Besonders Rou
gen, DMP-Termine sowie Vorsorgelesstun

gen wie die Gesundhestsuntersuchung, das
Hautkrebs- oder Darmkrebsscreening wer-
den aufgeschoben. Die Folge: Seit Marz bre

chen in viclen Praxen die Umsatze ein. Pan-
enten verschichen den Termin besm HNO-,
Haut- oder Augenarzt auf unbestimmte Zest
oder canceln die geplante Behandlung ganz.
Je nach Fachechtung sind die Umsatze aus
der Behandlung von Privatpatienten im Ver-
gleich zum Vorjahreszeitraum um durch-
schnittlich 33 % und im Enzelfall bis 70 %

bis
ntersuchun
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2uruckgegangen, meldet der Verband der
Privatarztlichen Verrechnungsstellen (PVS)
In der Hochphase der Corona-Pandemie
war dic Zahl der Facharzt-Besuche massiv
2uruckgegangen - um bis zu 80 %. Das zeg-
te eine bundesweite Abfrage des NDR ber
Berufsverbanden, KVen und KZVn

Auch wenn fehlende Umsarze ber wer

terlautenden Kosten so manchem Medizi

ner mit eigenee Praxas schlaflose Nachee
bereiten: Die gesundheitlichen Folgen fur
Paucnten sind sowert uberschaubar, findet
Wesdenfeld: . Wem es nchng schiecht gehe,
wer seine notwendige Therapie brauche,
der meldet sich und komime.* Er hotft aut
emnen baldigen Regelbetneb: LIch bin opu

mistisch, dass sich das nach und nach re

guhert.” Dic momentane Auslastung - ber
den meisten Medizinern ber wieder etwa
$0% = lasst davon ausgehen, dass eine
Normalsserung der Lage in Siche ise,

HonorareinbuBen wegen Cor

Aligemeinmedizin/innere:
Augenheikunde

Chirurgee:

Dermatologie:

HNO

Gyndkologie:

Innere Medizin (Phisbologee, Rheumatologe et )
Kinder/Jugend
Orthopadie/Unfalichirurgie
Radiologre:

Urologie:

Durchschnitt Gber alle Fachgruppen:

'ONA (Stand 10.08 2020, Quelte: PVS)
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Eine Checkiiste fur
HygienemaBnal
men in der Praxis
finden Sie onkne
zum Download
unter: der-nieder-
gelassene-arztde/
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Berarer Sobau aus se1
wurden Flachen nach jede

gt und desinhzicrt, Nur o

Dokumentat Mitarbester
gen sor fast mue vorhanden, Mt
enc-Konzept werde can system.
men fur das nchtige Verhalten geschatfen.
«Das sind i aller Regel Klewmigkeiten, die
Menschen gerne mal vergessen®™, fasst der
Experte zusammen. Das indwiduell ange
passte System und den zugehorngen Eintrag
ins deurtsche Hygiene-Register fordert der
zeit das Bundesministersum BAFA mut e
Sonderprogramm. Neben dem zestlichen
Esnsarz von drer bis vier Stunden hat die Pra
x1s 1n der Regel cinen Selbstbehalt zwischen
1.000 und 2.000¢€ zu leasten = je nach Praxas-
groBe®, erklart Sobau. Dic restlichen Kosten
der msgesamt rund 3.600€ ubermimme das
Bundesamt im Rahmen der aktuellen For
dermaBnahmen
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